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-. ! ETERRITOIRESRURAUX le rehond des services publics

Coup d'accélérateur pour les
maisons de services au public

Grace au partenariat avec La Poste, les maisons de services au public vont se multiplier
a grande vitesse dans les prochains mois. Radiographie d'une mutualisation public-privé.

& premiére priorité des actions
du gouvernement en direction
des ruralités consiste 4 garan-
tir & tous I'égalité d'accés aux
services publics. Et le premier enga-
gement da cette priorité est une action
chiffréa: «1000 maisons de services au
public [MSAP] seront ouvertes grice
A un partenariat avec La Poste pour
permettre 4 chaque citoyen de dispo-
ser de services, d'une écoute, d'une
aide et d'un accompagnement pour
les démarches de la vie quotidiennes,
signale loe Commissariat général &
1'égalitd des territoires (CGET) dans
un document intitulé «Nos ruralités,
une chance pour la France», issu des
assises organisées & 'automne 2014.

Le public au rentlez-vous

En fait, ces «1000 maisons » ne sortent
pas dunéant. Parmi les précurseurs, le
centre social de Bourganeuf, qui aregu
la visite de la ministre de la Décen-
tralisation, Marylise Lebranchy, en
septembre, a été mis en place au début
des années 90, puis est devenu relais
de services publics tout en restant géré
par l'association Agora (lire p.19). Ou
d'autres, comme la maigon des services
au public du pays de Murat (Cantal)
créée en septembre 2005, «Trés vite,
la MSAP a trouvé son public, nous

32000€

Tel est le cofit des
charges d'un bureau,
des fluides, des
réseaux et du per-
sonnel d'wne MSAP
par an, & parta-

ger entre lentité
accueillante (50 %),
I'Etat (25%) et les
opérateurs (25%).
Le nombre de MSAP
devralt dépasser

a environ 500

2 la fin de Fannée.

comptons 1500 & 1800 visites avec
preslation par mois. Dés que le label
"Relais des services publics” a été ins-
tauré, nous 'avons obtenu. Que le nou-
veau label soit le nom que nous avions
créé il y a dix ans, c'est bien, nous
étions des précurseurs. Aujourd’hui,
nous recensons 35 organismes parte-
naires et des services qui n'existaient
pas ont été mis en ceuvre par nos
soins», assure Bernard Delcros, séna-
teur maire (UDI) de Chalinargues et
président de la communauté de com-
munes du pays de Murat (13 com-
munes, 5400 hab,, live p.21).

11 existait déja 320 MSAP quand, en

-novembre 2013, & 'occasion du Congrés

des maires, le Premier ministre de
I'époque, Jean-Marc Ayrault, et la
ministre de 'Egalité des territoires,
Cécile Duflot, ont annoncé l'objectif
du millier de maisons pour fin 2017,
gréce & la mise en place d'un fonds
doté de 35S millions d’suros par an
pour encourager cette mutualisation,
En janvier 2015, le député du Lot Jean
Launay (PS) exposait, dans un rap-
port & 'Assemblée nationale, l'intérét
de croiser la présence postale actuelle
avec le réseau des MSAP.

«La question qui se pose est prospec-
tive et, donc, politique: quelles formes
peuvent prendre les services au public

Financement: les collectivités toujours gagnantes

La mutualisation dles services dans un méme lieu représente un gain non négligeable peur les
collectivités. Aujourd'hui, selon le CGET, celles-ci portent en moyenne 75% du colit des MSAP
existantes, le reste est financé par I'Etat. Pour les nouveaux projets, le mode de financement est
tripartite - I'Etat apporte 25%, les opérateurs 25% et le porteur de projet (comnune, interco,
association, etc)) 50% - ou est assuré par La Poste grace au fonds postal de péréquation territoriale.
«C'est la clé du succés du dispositif. Les collectivités payent moins lorsqu'il s'agit d'un bureau dle poste
transformé en MSAP », souligne le député du Lot Jean Launay. En revanche, si tel west pas le cas, la
part des collectivités sera nioindre quauparavant. La participation des opérateuirs se fera par un fonds
dédia qui sera géré par le CGET. Pour Fannée 2015, les opérateurs privés devraient apporter prés de

5 millions d'euros et, dlans les trois ans, 21,5 millions d'euros, soit autant que I'Etat.
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au plus prés des usagers?» s'interroge
le député dans son rapport. Président

de la commission supérieure du ser-

vice public des postes et des commu-
nications électroniques, Jean Launay
rappelle la mission d’aménagement
du territoire de La Poste et 'atout que
représente son triple réseau: humain,
par le biais des facteurs, immobilier
et numérique.

De nouvelles missions

pour les bureaux de poste

«Le cahler des charges de |'Etat définit
les conditions & respecter: 24 heures
d’ouverture par semaine, sur au moins
trois jours, un local avec un point d'ac-
cueil et un espace de confidentialité,
doté de connekion irjterhet, et la pré-
sence d'au moins deux partenaires du
champ social ou de 'emploiy, explique
la déléguée & I'aménagement du ter-
ritoire de La Poste, Smara Lungu. Et
d'ajouter; «A partir de 14, nous avons
analysé l'activité et la faisabilité tech-
nique pour des bureaux de poste situés
dans des territoires & faible densité
dé population, Nous en avons identi-
fié 1000, parmi lesquels 500 seront
sélectionnés par les préfets.»

Ainsi, I'objectif annoncé pour 2017 a été
avancé & 2016. Et la premi¢re MSAP
basée dans un bureau de poste a ouvert
& Bagnac-sur-Célé (lire p.19), dans la
circonscription dudéputé Jean Launay.
D'autres ont déja suivi, & Coucouron
(Ardéche), Meilhan-sur-Garonna (Lot-
et-Garonne), Pleine-Fougdres ([lle-et-
Vilaine). «Una centaine de bureaux
deviendront des MSAP d'iciala finde
Y'annéen, assure Smara Lungy, égale-
ment secrétaire générale del'Observa-
tolre national de'la présence postale,
qui anime un maillage territorial fort
de 17000 points de contact. Un réseau
doté de connexion numérique sera un
atout indiscutable pour les territoires.
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Début septembre; Marylise
Lebranchu, ministre de la
Décentralisation, s'est rerdue
au relais des services publics
du centre Alain-Gotizes de
Bourganeuf. Efle en a pro-
fité pour visiter les espaces
dédiés & lamission locale et
Pdle emploi et se connecter
en visioconférence  la caisse
dlallocations familiales (CAF).
Le site, géré par l'association
Agora, centre d'animation de
lavie locale, est un véritable
lieu de ressources avec line
salle de Jeux pour les'ados ou

une médiathégue bien équipée,

«Ce lieu existe depuis une
vingtaine d'annéeés, expli-

que la directrice générale des
services de la commuirie de
Bourganeuf, Cécile Fortineau.
En plus des permanences

de structdres, telles que

la Mutiialité soclale agricole,
1a CAF ou le conclliateur de
justice, nombre de services

res variés

ont été créés, comme un point
“mohilité" pour loer des voi-
tures afin de se rendre A un
entretien d'embauche ou des
ateliers'de frangais et de lan-
gues étrangres. C'est un lieu
en dévelappement perma-
nent.» Sa}{_S_ surprise, a ville
postule déja pour obtenir le
label de «Maison de services
au public », « Nous avons la
convention et devons la signer
avec tous les prestataires»,
reconnait Cécile Fortineau, L'un
des secrets du bon fonction-
nement de ce centre, modéle
pour les MSAP & venir? «le
succés vient du fait que les
agents d'accueil sont trés
Imipliqués et donnent beau-
coup d'explications. Ces per-
sonnes savent renseigner sur
les démarches courantes, ainsi
les usagers n'ont pas besoin
d'attendre la permanence d'un
agent plus spécialisée, sauf en
cas de réelle nécessité, »

Bagnac-sur-Célé (Lot) ¢ 1600 hab.

Un guichet du futur qui va

Clest la toute prem|ére MSAP
qui ouvre dans un bureali de
poste. Alors, pour Foccasion,
I'Etat et opérateur postal se
sont endimanchés. Le 12 octo-
bre, le ministre de FEcono-
mie, Emmanuel Macron, et

le PDG de La Poste, Philippe
Wahl, sant venus en personne
A Bagnac-sur-Celé, dans la
communauté du Grand Figeac,
pour linauguration. «C'est
arrivé sans que f'on s'y attende
trop. A la suite du travall par-
lementaire du député Jean
Launay. il a été constaté que
ces MSAP étalent une solu-
tion pour les bureaux de poste
en baisse d activlté‘ Ajouter

' amellorer Iattractwnté

le maire de. Bagnac sur-Célé,
Fausto Araqué Notre MSAP
commence avec sept par-
tenaires, parmi lesquels la
Mutualité sociale agricole,
ERDF, GRDF et Pdle emplol.
Deux guichetiers ont été for-
més auix outils numériques, A la
médiation sociale, ainsi que par
chatjue opérateur afin de faire

" le lien entre leurs correspon-

dants et les usagers: Le bureau
postal a également été rénové
et Intégralement équipé: ordi-
nateur, iniprimante-scanner,
outils de télétransmission, tout
un flot numénque est prévu
pour accueillir les usagers
Fausto Amqué espére
ce bureau de poste d'u utur

va améllorer I'attractl\nté de
Bagnac-sur-(:élé etna pas
manqué | l‘occaslon de signaler
a [Emmanuel Macron le senti-
ment d oub[] qul régne dans les

. villages face aux normes et lois
- taillées pour les grandes villes.

Fansto Aranieé,
aire de
Bagnac-sur-Célé,
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|| | TERRITOIRES RURAUX: e rebond des services publis

La révolution numéricque
germe aussi dans les villages

L'accds & internet et la création de nouveaux usages augmentent l'attractivité des campagnes,
mais il y a encore des obstacles.

e wmanifeste des smart vil-
lages (villages intelligents)
pour une France durable
et épanouiex, lancé en sep-
tembra & Foccasion de Ruralitic, les
rencontres annuelles du numérique
en zone rurale, le prone haut et fort:
les campagnes peuvent aussi contri-
buer & la réalisation de la tripla transi-
tion numérique, écologique et sociale.
Dansleurs dix engagements, les signa-
laires considérent qu'il faut «se mettre
en situation de disposer, par tous les
moyens possibles, d'une connexion
internet de qualité et d'une couverture
compléte, car le smart village est un
territoire connectéy, et qu'il s'agit de
favoriser ala participation active des
citoyens aux projets dés communes,
grace aux outils numériques mais
pas seulement . Ils s'engagent aussi &
«proposer un service public en ligne
complet & leurs administrés».

Queestion de culture

Cette vision d'avant-garde ne date pas
d'aujourd'hui. C'est plutét le fruit d'une
bonne dizaine d'années d’expérimen-
tations et de réflexions, de la part de
ceux qui sont convaincus que I'impact
pour les territoires ruraux de l'accés
aux outils numériques est un tournant
positil. «Depuis guatre ans, le solde
migratoire s'est inversé: chaque année,
100000 personnes quittent les métro-
poles et 70000 les campagnes. Le
solde est favorable & ces derniéres. Il
s'agit souvent de couples avec enfants
qui font un choix de vie, mais pour cela
il faut une condition: 'accés au numé-
rique, Les territoires ruraux dotés d'un
bon accés au numérique sont attrac-
tifs», assure Sébastien Cote, prési-
dent de Ruralitic: «Ce n'est pas qu'une
question d'infrastructures, c'est aussi
une question de culture. Transfor-
mer les métropoles en "grandes villes
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La malison des services au public du ﬁays de Murat, dans le Cantal, permet 4 ses usagers d'accéder aux espaces
de travail en horalres décalés et méme le week-end,

20 ide

Tel est le montant,
sur dix ans, de I'in-
vestissement prévu
par le plan «France
trés haut-débit»

qul vise a colvrir
IIntégralité du
territoire en THD

A 'horizon 2022, 11
dolt &tre partagé
entre les opérateurs
privés, les collectl-
vités territorlales et
I'Etat.

connectées” implique de dépenser des
millions pour résoudre des problémes
qui n'existeraient pas si elles étaient
moins grosses. Les habitants d'uns
commune rurale cofitent deux fois
moins cher que ceux d'une métro-
pole. Pourquoi? Parce qu'il n'y pasles
mémes contraintes: ramassage des
ordures, transport, lutte contre la délin-
quance, etc., affirme cet entrepreneur
qui a lancé, il y a dix ans, des ren-
contres réunissant chaque année des
élus et des acteurs économiques de
toute la France.

«Gréce au numérique, nous transfor-
mens un territoire & handicaps - qui
n'a ni aéroports, ni magasins, ni auto-
routes - en territoire d'opportunités.
Dans mon métier, je coache des start-
up. Seuls 30% de nos candidats sont
parisiens. Il y adela valeur et dutalent
partout. Le numérique permet de le
révélery, assure Sébastien Cote.

Le numérique peut changer la vie des
territoires ruraux, mais il faut savoir
s'adapter. «Certaines personnes qui
ont créé des entreprises graca au
numérique travaillent de maniére
complétement déphaséa par rapport
aux horaires de 'administration,
par exemple en raison du décalage
horaire quand il s'agit de traiter avec
V'international. Nous avons introduit
beaucoup de souplesse dans l'accés
4 la maison des services», explique
le sénateur maire de Chalinargues
(Cantal), Bernard Delcros, président de
la communautd de communes du pays
de Murat (lire p.21).

«L'arrivée du numérique est un vrai
vecteur de développement des terri-
toires ruraux, car il couvre tous les
champs des activités économiques.
Deux exemples: nous avons accom-
pagné l'installation d'un couple qui
a ouvert un écolodge, & Chavagnac,



accessible toute l'année, qui a créé
dix emplois en dquivalent-temps plein
en été, cing en hiver, Leur principal
mode de commercialisation? Internet.
Les agriculteurs, en dehors des appli-
cations qu'ils peuvent avoir dans leur
métier, font aussi souvent leurs télé-
déclarations & la MSAP, od ils sont
accompagnés par la chambre d'agri-
culturex, assure Bernard Delcros.

Ristjue d'une fracture

plus grande

Mais les bonnes volontés ne suffisent
pas et il y a encora du chemin & par-
courir, Le barométre de la dématéria-
lisation réalisé par JVS-Mairistem, un
éditeur de logiciel de gestion pour les
collectivitéslocales, surles communes
de moins de 10000 habitants, montre
que plus la commune est petite, plus
les mutations sont difficiles, malgré les
bonnes volontés des agents,
Ladématérialisation est une contrainte
pour 2% des maires de communes
de 3500 & 10000 habitants interro-
gés, alors qu'elle l'est pour 13,5% des
maires de communes de moins de
1000 habitants, selon le barométre.
Equipement insuffisant, connexion
aléatoire, manque de personnel formé
sont quelques-uns des obstacles que
le barométre de la dématérialisation
fait également ressortir et qui expli-
quent que, sans une volonté politique
forte et une implication des pouvoirs
publics pour la mise en place des
infrastructures, la fracture numérique
est plus grande dans las zones rurales.
Ainsi, 54% des communes de moins
de 1000 habitants et 33% de celles de
3500 410000 habitants n'ont toujours
pas d'accds au haut-débit,

Quant au plan «France trés haut-
débitn, s'il est bien engagé dans des
régions comme I’Auvergne, ol la région
et les départements avancent ensemble
depuis dix ans, treize départements ne
sont pas encore inscrits dans le plan
«France trés haut-débit». Toutefois, ce
n'est qu'une étape. Ensuite, i1 faudra
accélérer le déploiement pour atteindre
Yobjectif de couverture de 100% du ter-
ritoire en 2022. Parmi les territoires
qui ne sauront pas prendre le train
du numérique en marche, les zones
rurales risquent d'étre plus pénalisées
que les villes. i

Des campagnes cmmectees

Bras-sur-Meuse (Meuse) 0700 hab,
Des ressources multlple 'access__lbles en' Ilgne

grace au Nu éripﬁl

La commuine de Bras-s 5
véritable village nuni'ériqu (
le malre, Julien Didry, s'est fixé comme

avec des solutions numérlques Inrlov: tes b
et de favoriser |e travail des élus cl: ance,
Aujourc'hul, plus de 809 des administrés

sont connectés A [a iairie par.mall et SMS,

et peuvent donner; en utilisant les réseatix |

sociauix; feur avls stir les projets municipaux.

D2s 2010, un espace public numériq"e,
Le Numéripdle, a permis d'avolr acctsa
c_lgs ressouirces multiples, telles que des

n « .c|01 [

- studio mujlrmécf ia pour j‘art numéhque
g et des jeixen réseall, Les ser\nces cle la

retrouvent les dacuments liés au fonction-

nement de la collectivité, avec des espaces

 1accessibles a Ja population, Depuls fin 2012,

une antenne 3G offre un débit moblle -

I ded mégas, cequia permis A lacommune

de mettre en place tin espace de «cowor-
g[ng » pouir favorisef le télétravall,

La Loupe (Enve-et-Loiv) ¢ 3500 hab,

Une école de code dans le Perche pour favorlser
I'e ntrepreunartat numérlque

La communauité rJe communes des portes
dii Perche (12 commiines, '9300 ha
le conseil départemental de I'Eure-et- !.oir
ont celivré pour l’installatlon, en octobre
2014, de la Wild Code School une école
niimeéricue rurale qui propose (ine formation
intensive au développement web et

mobile, doublée dun accompagnement
personnalisé vers Fentrepreunarjat nimé-
tique et I'insertion professionnelle; Les
formations durent cing mols et comp-

tent une trentaine d'éléves, Dirigée par
Anna Stépanoff, la Wild Code School a

omanlsé en décembre 20141 lll'l «Hackaton

en Eure-et-Loir», une manifestatlon ol les
_apprentls codelirs imaglnent des prujets

d'applications pour des acteurs puhllcs ol
privés. Ainsi, ine apphcatlon interactlve
pour géolocallser les sites ol fon peut faire
du cerf- vulaht dans le monde, mise en ligne
par Googie, a été conglie par les élves,
explique « L'Echo républicain». Parmi les
projets de cette jeune institution, la créa-
tion d'une école numérlique pour.le grand
public et la participationa I enselgnement
tu numérlque aucollege’ !

: ce glu pays de Murat (cantal) ) 5400 hah. .

La Cocotte uménque, un conc ept de «coworkmg »

et télétraval Ik

i .736 entrepreneurs or;t créé leur éctlrité j

Les deiyx aspects, les services publics et le
télétravail, sont étroltement liés», assure

¢ ur du Can

‘ rlque» un conoept hybrlde ontre élétravall
et «coworking» La créa tion un'«fab iah»
est prévile pour 2016 l.a communaulé de
‘communes revendigue I arrivée de 25 entye-
' preneurs en té|étravail originaires d'autres

régions de France, solt 52 nouvealix habi-
tants en cing ans. ]
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